WIELKOPOLSKA
MUSI WIEDZIEC

STRATEGIA UPOWSZECHNIANIA INFORMAUdIJI
DLA PROJEKTU NR:
POKL.09.02.00-30-077/09

»

WYZSZA " SZKOLA
LOGISTYKI

Wojciech Zalewski

grudzien 2009 r.



Projekt wspotfinansowany UNIA EUROPEJSKA ST
KAPITAt LU DZ KI ) przez Un|e EuropejskaL w ramach EUROPEJSKI ’; :
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Europejskiego Funduszu Spofecznego ~ FUNDUSZ SPOLECZNY ok

Strona
| 2

Wykonanie opracowania wspotlfinansowane przez
Unie Europejska w ramach

Europejskiego Funduszu Spotecznego

Projekt Nr:POKL.09.02.00-30-077/09

\ 4
WIELKOPOLSKA . . . . WYZSZA SZKOLA
MUSI WIEDZIEC: Cztowiek — najlepsza inwestycja LOGISTYKI




Projekt wspotfinansowany UNIA EUROPEJSKA ST
KAPITAL LU DZ KI ) przez Unie Europejskg w ramach EUROPEJSKI *; :
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Europejskiego Funduszu Spotecznego ~ FUNDUSZ SPOLECZNY *n %

SPIS TRESCI

O 1 (0¥.2=] T IV =Y o] 1= USSP 4
1.1.  Akty prawne i dokUmeNnty ProgramoOWe.......cc.uueiiiiiuiieiiiiiieeeeeitee et e s e e s ree e e e irae e e s naeees 4 Strona
1.2. Oznaczenia StOSOWANE W PrOJEKCIE ..eviii ittt e e e e e e e e e e e e neneaeeas 6 |3
1.3. Cele dziatan z zakresu upowszechniania informacji o projekcie .........cccceeecvveeeeciiee e, 14
1.4. Grupy docelowe dziatan z zakresu upowszechniania informacji ........ccccoeeeveeeiiiiieeiinciieeeens 15
TR o 1 (o I (oY= {0 I o] o ][] G AU PSPPSR 16

2. Zdefiniowanie NArzedzi ProMOC)i ....ccuuiieeiiiiieeieiiiee e erree e st e e st e e e st e e e e sbae e e e esnaeeeessseeesesnneees 18

3. Okreslenie kanatdéw upowszechniania informacji (narzedzia promocji projektu) ........cccuveeenneeee. 19
2 B (Yo = AV o .4 =T o or Y o TSP 19

3.1.1. ReKIAMA W radio e 19
3.1.2. Reklama w prasie SpeCjaliStyCzZNe].......cccuuieiriiiiiiiiiiiee e 20
TR T ol - - ) 4V PSP 21
3.1.4.  BroSzUry iNfOrmMatyjNe. . et e e e e e e e e re e e e e e e s e e nnrrareeeaaeeens 22
I B €Yo T T AV oY1= oY 01T oY [ L= USSP 23
3.2. 1. Media relatioNns. ... ueiiiieeeiee e s 24
3.2.2. Stronainternetowa WSL oraz Logistyczna Platforma Badawcza ........cccceeeeeveecnvrveennnennnn. 26
3.2.3. Promocja 0S0biISta (WYCIECZKI)....uuurrreeiieeeiieiiiiieeee e e eececrreeee e e e eeseerrree e e e e e e e eearrrrereeeeeens 28
I S \V/ 1Yo [ - I oY) (Yord g To Lol o 1V VLIRS TPP 29
3.2.5. Materiaty informacyjne na konferencjach ........cccccooroiiiiiei e, 29
3.3. Narzedzia promocji w materiatach bedacych efektami realizacji projektu.........cccceeveeeennnnens 30

4. Okreslenie harmonogramu dziatan PROMOCYJNYCH W PROJEKCIE .......cccocovvveeeeeeeeiieiirreeeeeeeenn 31
4.1, FAZAWSTEPNA L. ettt ettt e st e b e st e e e s me e e n e e saneeneennneeneennes 32
B.2. FAZA DOJRZALA ...ttt st s et et ne e neennes 33
4.3, FAZA PODSUMOWUIACA ..ottt ettt ettt ettt e et e st e e bt e sate s beesaeeeneenaee 33

A
WIELKOPOLSKA WYZSZA SZKOLA

Czlowiek — najlepsza inwestycja LOGISTYKI

MUSI WIEDZIEC



Projekt wspotfinansowany UNIA EUROPEJSKA ST
KAPITAt LU DZ KI ) przez Un|e Europejska w ramach EUROPEJSKI *; :
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Europejskiego Funduszu Spofecznego ~ FUNDUSZ SPOLECZNY ok

1. ZAtOZENIA WSTEPNE

Upowszechnianie informacji (promocja) jest jednym z kluczowych elementéw zarzadzania
projektem wspdtfinansowanym ze $srodkdw unijnych. Obowigzek realizacji tych dziatan naktada na
kazdego beneficjenta Komisja Europejska, ale najwazniejszg korzyscig wyptywajacga z ich prowadzenia

jest fakt, ze sprawne dziatania informacyjno-promocyjne sg drogg do sukcesu wdrazanego projektu. Strona
| 4
Promocja to system uporzadkowanych dziatan majacych na celu rozpowszechnienie informacji

o organizacji, jej dziatalnosci, a przede wszystkim o celach i efektach aktywnosci osiggnietych przez
organizacje. Definicja ta dotyczy zaréwno organizacji, jak i realizowanych przez nig projektow.
Ma zastosowanie réwniez do projektu ,,Wielkopolska musi wiedzie¢”.

O tym, jak realizowana bedzie promocja, decydujg zatozenia projektu — zaplanowane cele
i rezultaty, rodzaje beneficjentéw i interesariuszy, uwarunkowania, etapy i struktura samego
projektu, sktad i relacje w zespole projektowym, jego usytuowanie w organizacji, czas i harmonogram
realizacji, sposoby zarzadzania oraz gtéwne czynniki ryzyka w projekcie i w koncu budzet projektu,
w tym ilos¢ srodkéw przeznaczonych w nim na promocje.

Niniejsza Strategia upowszechniania informacji dla projektu nr: POKL.09.02.00-30-077/09
stanowi plan dziatan promocyjnych, ktéry poprzez okreslenie podstaw, form i narzedzi promocji
rozpisanych z uwzglednieniem harmonogramu projektu — ma stanowi¢ jeden z elementdw osiggania
zatozonych celdw projektu.

1.1. AKTY PRAWNE | DOKUMENTY PROGRAMOWE

Dziatania z zakresu upowszechniania informacji w projekcie winny by¢ prowadzone w oparciu
o wytyczne rdoznego rodzaju aktéw prawnych i dokumentéw programowych okreslajgcych zasady
prowadzenia tego typu dziatan w projektach dofinansowanych z Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Najwazniejsze z nich to:

Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r., ustanawiajgce przepisy ogdlne
dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
Funduszu Spéjnosci i uchylajgce rozporzadzenie (WE) nr 1260/1999 (tzw. rozporzadzenie ogdlne) -
w odniesieniu do dziatan promocyjnych i informacyjnych wskazuje jedynie, ze odpowiedzialnos¢
za prowadzenie dziatan promocyjnych i informacyjnych w odniesieniu do programu operacyjnego
spoczywa na instytucji zarzadzajgcej.

Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006 r., ustanawiajgce szczegétowe
zasady wykonania rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 ustanawiajgcego przepisy ogodlne
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dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz Funduszu Spdéjnosci oraz rozporzadzenia (WE) nr 1080/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego — rozporzadzenie to okresla przepisy
wykonawcze dotyczace promocji i informacji poswiecajgc na te zagadnienia duzg cze$¢ dokumentu.

Cata czes¢ pierwsza rozporzadzenia (Sekcja 1 — Informacja i komunikacja) dotyczy zasad Strona

i obowigzkéw w tym zakresie, w tym czesciowo okresla rowniez obowigzki beneficjentow w zakresie | 5
oznaczania projektow i prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych. Rozporzadzenie naktada
rowniez na poszczegdlne kraje cztonkowskie obowigzek przygotowania strategii komunikacji, ktora
bedzie okredlata podstawowe zasady dotyczgce informowania o funduszach strukturalnych —

w Polsce takim dokumentem jest Strategia Komunikacji Funduszy Europejskich. W zakresie
dotyczagcym beneficjentdw rozporzadzenie naktada szereg obowigzkéw, ktére muszg zostac
wypetnione.

W szczegdlnosci w zakresie projektéw wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu
Spotecznego, rozporzadzenie naktada obowigzek poinformowania wszystkich uczestnikdw projektu
o tym, ze projekt jest wspotfinansowany ze srodkdéw Unii Europejskiej. Ponadto rozporzadzenie
postuguje sie dosy¢ wieloznacznym sformutowaniem ,Jakikolwiek dokument odnoszacy sie
do operacji (projektu)... zawiera informacje o wspéitfinansowaniu...”. Sformutowanie , jakikolwiek
dokument” oznacza zaréwno dokumenty dotyczace projektu, a prezentowane ,,poza” nim (publikacje
papierowe i elektroniczne, broszury, plakaty, zaproszenia, ogtoszenia, wydawane zaswiadczenia
i certyfikaty lub materiaty dla uczestnikéw), jak i dokumenty wewnetrzne (listy obecnosci, umowy
z podwykonawcami, faktury, protokoty odbioru itp.). Poniewaz sformutowanie jest nieprecyzyjne,
nalezy kazdorazowo rozwazy¢ mozliwosci techniczne i efektywnos¢ ekonomiczng w zakresie
zamieszczania informacji o wspoétfinansowaniu, czyli czy po pierwsze, jest w ogdéle mozliwe
zamieszczenie takiej informacji, a po drugie, czy koszt zamieszczenia informacji nie bedzie
niewspoétmiernie wysoki w stosunku do zamierzonego celu. W zwigzku z powyzszym, kazdy dokument
prezentowany czy to publicznie, czy to uczestnikom projektu lub wykonawcom i podwykonawcom
powinien zawiera¢ informacje o wspétfinansowaniu i by¢ prawidtowo oznaczony (plakaty, banery,
listy obecnosci, umowy itp.). Opinia publiczna, uczestnicy czy pracownicy zatrudnieni w ramach
projektu muszg mie¢ sSwiadomos¢ zrédta finansowania projektu i ich wynagrodzenia. Schemat
postepowania w przypadku watpliwosci dotyczagcych obowigzku oznaczania dokumentéw zostat
przedstawiony w podrozdziale 1.2. Oznaczenia stosowane w projekcie.

W ramach dokumentow polskich, okreslajgcych wymagania dotyczace informacji i promocji,
podstawowymi dokumentami sg Wytyczne Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie informacji
i promocji oraz Strategia Komunikacji Funduszy Europejskich 2007-2013. Dokumenty te jednakze
nie odnoszg sie bezposrednio do obowigzkéw beneficjentéw, lecz instytucji zarzadzajacych,
posredniczacych i wdrazajgcych. W zwigzku z tym przy realizacji dziatan informacyjno—promocyjnych
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majg mniejsze znaczenie, mogg jednak by¢ pomocne przy planowaniu dziatan informacyjnych,
ukazujgcych szerszy kontekst realizacji dziatan w odniesieniu do wszystkich programéw i projektow
realizowanych w Polsce.

Dokumentem okreslajgcym cato$¢ zasad, odnoszacych sie do dziatan informacyjno—
promocyjnych w zakresie Europejskiego Funduszu Spotecznego jest — przygotowany na podstawie strona
wczesniej wspomnianych dokumentéw — Plan Komunikacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. | 6
Dokument ten zawiera szereg wskazan dotyczgcych informowania o EFS, wskazuje tez podstawowe
narzedzia i kanaty komunikacji, ktére powinny by¢ uzywane przy promowaniu funduszu w Polsce.
Znajduje sie tam rowniez podziat zadan pomiedzy poszczegblne instytucje odpowiedzialne
za wdrazanie programu, a takie wskazéwki dotyczace jezyka, jakim nalezy sie postugiwac
w promowaniu programu i innych wymogdéw formalnych. Dokument ten, podobnie jak wyzej
wymienione, skierowany jest gtdwnie do instytucji zaangazowanych we wdrazanie Programu (a wiec
instytucji zarzadzajacej, posredniczgcych, wdrazajgcych Krajowego i Regionalnych Osrodkéw EFS oraz
Krajowej Instytucji Wspomagajacej).

Warto zaznaczy¢ réwniez w tym miejscu, ze wszelkie dziatania dotyczace promocji projektu
winny by¢ realizowane z uwzglednieniem zalecen rownosciowych w odniesieniu do ptci, okreslonych
w dokumencie Zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w PO KL Standard minimum Ministerstwa
Rozwoju Regionalnego. Na kazdym etapie realizacji materiatu promocyjnego nalezy uwzgledniac,
czy tekst lub grafika nie narusza tej zasady, podobnie jak przy zlecaniu réinego rodzaju spraw
zewnetrznie — przedsiebiorstwom lub osobom fizycznym.

Nalezy wzigé pod uwage, ze w ramach wymienianych w tym miejscu dokumentéw,
w wiekszosci przypadkéw dokumenty nizszego szczebla powielajg i uszczegdtawiajg zapisy
dokumentéw z wyzszego poziomu, jednoczesnie dodajgc nowe elementy. W zwigzku z tym zasady
odnoszace sie do beneficjentdw nie sg jedynie prostg suma wszystkich zapisow w poszczegdlnych
dokumentach, ale nalezy je traktowac jako catosé — tacznie, gdyz tylko wtedy dajg prawdziwy obraz
wymagan stawianych przed dziataniami informacyjnymi i promocyjnymi.

1.2. OZNACZENIA STOSOWANE W PROJEKCIE

Wymogiem opisanym w wspomnianym w pkt. 1.1. rozporzadzeniu nr 1828/2006, jest koniecznos$¢
umieszczania na materiatach informacyjnych i promocyjnych co najmniej trzech elementéw:

e emblematu graficznego Unii Europejskiej wraz z podpisem Unia Europejska,

® napisu Europejski Fundusz Spoteczny,
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e hasta programu operacyjnego, czyli w przypadku Polski — ,Cztowiek najlepsza inwestycjal”, przy

czym dwa ostatnie punkty nie majg zastosowania do matych materiatéw promocyjnych.

Najistotniejszym dokumentem z punktu widzenia realizacji projektu, sposrdd wszystkich wczesniej
wymienionych, jest dokument bedacy czescig Planu komunikacji PO KL — Wytyczne dotyczace
oznaczania projektow w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Celem wytycznych jest stronga
przedstawienie zasad dotyczacych jednolitego sposobu oznaczania wszystkich projektow | 7
realizowanych w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL) w latach 2007-2013, a takze
sposobdw oznaczania dziatan informacyjnych i promocyjnych realizowanych w ramach projektéw
dofinansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Dokument ten, skierowany gtéwnie do beneficjentdw, okresla przede wszystkim takie elementy jak:

* budowa, kolorystyka i zasady stosowania logo Unii Europejskiej oraz logo Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki,

e informacje, w jakich przypadkach nalezy stosowac wszystkie logotypy, a w ktédrych mozna stosowac
ich mniej;

e informacje, w jaki sposéb oznaczac projekty w przypadku podejmowania rdéznych typow dziatan,
np. publikacji, prezentacji multimedialnych, produkcji gadzetéw promocyjnych czy tez organizacji
szkolen.

Przy prawidtowym oznaczeniu elementéw z obszaru dziatan promocyjnych i informacyjnych
projektu Wielkopolska musi wiedzie¢ nalezy wiec zwrdci¢ uwage na nastepujace kwestie:

* oznaczenie pomieszczen i miejsc, w ktorych realizowany jest projekt — oznaczone powinno by¢
kazde pomieszczenie wykorzystywane na potrzeby projektu, w tym m.in.: sale szkoleniowe, biuro
projektu, sale konferencyjne. Dopuszczalne formy oznakowania to np.: plakat, tablica informacyjna,
baner, stand. Zawsze jednak, niezaleznie od formy, oznakowanie winno by¢ czytelne dla wszystkich
odbiorcéw realizowanego projektu i umieszczone w widocznym miejscu.

Przyktad oznaczenia budynku, w ktérym realizowany jest projekt Wielkopolska musi wiedziec:

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

E KAPITAL LUDZKI U RoPEroR

W tym budynku realizowany jest projekt
wspoifinansowany przez Unie Europejska w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego

Projekt Nr:POKL.09.02.00-30-077/09
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Przyktad oznaczenia pomieszczenia dla projektu Wielkopolska musi wiedziec:

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

W tym pomieszczeniu realizowany jest
projekt wspdéifinansowany przez Unie
Europejskg w ramach Europejskiego

Funduszu Spotecznego

Projekt Nr:POKL.09.02.00-30-077/09

e oznaczenie sprzetu i wyposazenia zakupionego w ramach projektu — obowigzek oznaczenia

dotyczy kazdego sprzetu zakupionego, amortyzowanego, wynajetego lub leasingowanego w ramach

projektu. Jego oznaczenie moze przybraé forme naklejki, folii, graweru, haftu, nadruku itp., przy czym

powinno by¢ czytelne, wyrazne i umieszczone w widocznym miejscu; warto w tym miejscu

wspomniec, ze nie ma obowigzku oznaczania materiatdw biurowych i sprzetu o niewielkiej wartosci.

Przyktady oznaczenia stosowanego przy zakupionym sprzecie w projekcie Wielkopolska musi

wiedziec:

UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINGSC FUNDUSZ SPOLECZNY

Zakup sprzetu wspolfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego

Funduszu Spolecznego
Projekt Nr:POKL.09.02.00-30-077/09

,_7-'/ s
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MARD DoMWL STRATECLE, SPOIMORE FUMDLUS? SPORECIMNY

Zakup sprzetu wspolfinansowany przez
Unie Europejska w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego
Projekt Nr:POKL.09.02.00-30-077/09
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e oznaczenie dokumentéw dotyczacych realizacji projektu oraz miejsc pracy sfinansowanych
w ramach projektu, w tym informacja o wspoétfinansowaniu wynagrodzen — koniecznos$é oznaczenia
dokumentacji, w tym pism wychodzacych, a takze informacja o wspétfinansowaniu stanowiska pracy,
ktéra powinna byé zawarta w opisie stanowiska i zakresie obowigzkéw pracownikéw zatrudnionych
dla realizacji projektu, a takze przy stanowiskach pracy np. w postaci tabliczki informacyjnej.
Obowigzek ten odnosi sie réwniez do formularzy uméw z pracownikami i elektronicznych wersji
dokumentéw kadrowych.

Przyktad oznaczenia umowy o prace w ramach projektu Wielkopolska musi wiedziec:

UNIA EUROPEJSKA

ﬂ KAPITAL LUDZKI

Poman . dmia ... L

UMOWA O PRACE

Fawarta wdniu ... L.

pomiedzy Wyisza Szkola Logistvki w Pommaniu , ul. E. Estkowskisgo 6
Feprezentowang przez

EAMNCLERZA WSL  doc. drinZz Ireneusza Fechnera

a

Panem

Imie i nazwisko Zam. Adres

1. Strony ustalaja nastepujace warunki zatrudnienia:

1} rodzaj umowionsj pracy - Koordynator ds. realizacji projekin - stamowiske pracy
wspolfinansowane prie; Unig Europejskg w ramach Europejskicge Funduszu Spolecnego
{projekt Nr:POKL.09.02.00-30-077/00  Wielkopolska musi wiedziec - parfnerstwo
sthkolnictwa zawoedowege i rymku pracy kluczem do podniesienia afrakcyjnosci zawodow
technik logistyk i technik spedytor w wojewddztwie Wielkopolskim®™)

2) miejsce wykonywania pracy — WSL POZNAN

Podobnie jak powyzszy fragment dokumentu, oznaczane winny by¢ rowniez zakresy czynnosci i opisy
stanowiska poszczegdlnych pracownikéw projektu.
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Przyktad oznaczenia stanowiska pracy w projekcie Wielkopolska musi wiedziec:
KAPITAt LUDZKI A RoPE Kl -
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY
Strona
Stanowisko pracy wspoffinansowane przez Unie Europejska w ramach | 10
Europejskiego Funduszu Spotecznego
Pracownik ds. upowszechniania informacji o projekcie -
Wojciech Zalewski
Projekt Nr-POKL.09.02.00-30-077/09
Elementy oznaczenia dokumentu wychodzgcego w projekcie Wielkopolska Musi Wiedziec:
a. Nagtowek:
Projekt wspétfinansowany
KAPITAL LUDZKI przez Unle Europelska w ramach T
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC Europejskiego Funduszu Spofecznego FUNDUSZ SPOLECZN
b. Stopka:
WIELKOPOLSKA WYZSZA SZKOtA
- MUSI WIEDZIEC: Czlowiek — najlepsza inwestycja LOGISTYKI

e oznaczenie wszelkich publikacji, materialow promocyjnych, informacyjnych i szkoleniowych,
drukowanych, audiowizualnych i elektronicznych — wszystkie publikacje powinny zawiera¢ wyrazng
informacje o finansowaniu zamieszczong w miejscu eksponowanym, ktérego wybér zalezy od rodzaju

publikacji.
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Przyktad pierwszej strony wszelkich opracowan projektu Wielkopolska musi wiedziec:
IF KAPITAL S ——
ﬁ = e i I Strona
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Wykonanie opracowania wspolfinansowane przez
Unie Europejska wramach
Europejskiego Funduszu Spolecznego
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Przyktad pierwszej strony informacji prasowej projektu Wielkopolska musi wiedziec:

TYTUL INFORAMACI FRASOWET

Treit akapito wetgpoeso, fow. hd Tredd skapito wetgpoese, fow. hd Trett akapin
wrtgpoeso, trw. Hd. Trete akapiro wetgpoese, frw. bd Tredd skapiro wurgpoeso, tow. hd.
Trett skapitn wrtepoeso. frw. hd Treit akapitn wrrgppeso, trw. hd Tredie alapiro
Trett skapitn wrtepoeso. frw. hd Treit akapitn wrrgppeso, trw. hd Tredie alapiro
Treit slapitn wrrppoese, trw. bd. Trete akapito nxiepoege, fow. Bl

Tz Tongs Tonss Tosr Tosie Tovae Tonss Tomis Toss Tamar Tonss Tonss Tonss Tonss Tonss,

Tozen Tonan Tonss Toswr Toow T Tones Toos T T Tomn Tons Tonen Tonen T,
B e
Tonen Tonwn Tonws Tosws Tose T Tonss T Tooir T T Tomr Tms Tosn T

Tz Tomgs Tonss Tomer Tomr Tovar Tonss Tomr Tomr Tomar Tongs Tomas Tonss Tonss Toass,
Tozaa Tonss Tonss Tomr Tomir Toman Tonss Tomis Tosis Tomar Tonss Tonas Tonws Tonsn Toess,
Taozas Tonss Tonss Tomsr Tome Tovar Tonts Tomis Tosis Tomar Tonss Tonss Tonss Tonss Tonss,

Tozen Tonsn, Tonws Toswr Tosp T Tones Toswr Toows T Tomss Tom Tme Toman Tonsn,

Treze Tongs Tonss Tosr Toss Tomar Tonss Tosws Toor Tman Tonsn Tomas Tons Tonen T,
Tonen Toawn Tonws Tos Towe T Tonss Tosn Toowr Tomn Toaws Tomws Tonan, Tonen Tonws,
Tonzs Toaws, Tonws Toowr Tomwn Tovar Tonss Towwn Toor Tommn Towss Tomws Tonss Toass Tonss.
Tones Toaws, Tonws oo Tose Tomwr Tonss Toewn Toowr Tommn T Tomws Tomas Toaws Tonws.

Tonen Toawn Tonwn Toowr Tos T Tonr T Tomwr Tmmn T Tomr T Tosn T

Drodathowe infonmacis:
Imdgi nazwizko
Frzecmik projekin {opcjonalnis stanovwiska w projekcis)
Wislbopoisis Musi Wisdsiss
Tel 061 000 00 {1
i narwiskodives] com pl
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Przyktad stopki w artykule sponsorowanym na temat projektu Wielkopolska musi wiedziec:
Artykut jest wspoltfinansowany przez Unie Europejska Strona
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. | 13
v
WYZSZA 7 SZKOLA UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI LOGISTYKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Pierwsza w Polsce uczelnia logistyczna

Przyktad oznaczania rdéinego rodzaju tekstéw sponsorowanych i innych projektéw graficznych
na potrzeby projektu Wielkopolska musi wiedziec:

a. Nagtowek:

v

WIELKOPOLSKA WYZSZA " SZKOLA
MUSI WIEDZIEC LOGISTYKI

Pierwsza w Polsce uczelnia logistyczna

b. Stopka:
Artykut wspélfinansowany przez UNIA EUROPEJSKA i
KAPITAL LUDZKI Unie Europejska w ramach EUROPEJSKI A
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Europejskiego Funduszu Spotecznego FUNDUSZ SPOLECZNY * ok

Doprecyzowania wymagajg rowniez inne (poza drukowanymi) formy upowszechniania
informacji, ktére réwniez powinny by¢ oznaczone. Reklama wizualna (oddziatywujgca wytgcznie
na zmyst wzroku) powinna miec¢ tablice z informacjg o wspdtfinansowaniu jej przez Unie Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz powinna mieé logotypy, ktére wskazano
w powyzszym podpunkcie b. Reklama audiowizualna (oddziatywujgca na zmyst stuchu i wzroku
jednoczes$nie) moze byé oznaczona w postaci takiej samej tablicy lub w postaci informacji dzwiekowe;j

v
F/ WIELKOPOLSKA . ) ) ) WYZSZA SZKOLA
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o tej samej tresci. Reklama akustyczna (oddziatywujaca na zmyst stuchu) powinna mieé informacje
dZzwiekowg o wspomniane;j tresci.

e oznaczenia gadietéw — zalezy ono od ich rodzaju, przy czym nalezy redukowac tres¢ tam,

gdzie oznaczenie jest trudne lub niemozliwe, pamietajac jednak o tym, ze zawsze powinno by¢
umieszczone logo UE oraz informacja o wspoéffinansowaniu. W omawianym projekcie punkt ten nie strona
ma zastosowania, gdyz nie ma w planie produkcji gadzetéw na potrzeby projektu. | 14

e promocja w ramach targéw, imprez masowych, seminariow, konferencji itp. — w zaleznosci
od formuty imprezy informacje o wspotfinansowaniu nalezy przekaza¢ ustnie lub wizualnie.
Oznaczone winny by¢ réwniez materiaty promocyjne, zgodnie z zasadami opisanymi powyzej.
W ramach omawianego projektu nie ma zaplanowanych materiatdw typu banner, stand, itp., zatem
promocje z tego zakresu nalezy ograniczyé do przekazywania informacji ustnych i oznaczania
materiatéw promocyjnych.

» oznaczenie wszelkich innych produktéw i ustug wytworzonych w ramach projektu.

1.3. CELE DZIAtAN Z ZAKRESU UPOWSZECHNIANIA INFORMACJI O PROJEKCIE

Okreslajgc cele dziatan z zakresu upowszechniania informacji o projekcie nalezy wzigé pod uwage
ogolne zatozenia projektu, ktéry zaktada przeprowadzenie diagnozy potrzeb edukacyjnych,
probleméw i struktury szkot zawodowych ksztatcgcych w zawodach technik logistyk i technik
spedytor w Wielkopolsce. Celem gtéwnym projektu jest — zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie —
poprawa jakosci ksztatcenia w zawodach technik logistyk i technik spedytor w 25 szkotach
zawodowych w Wielkopolsce poprzez stworzenie petnej i aktualnej bazy informacji operacyjnych
dotyczgcych omawianych kierunkéw oraz rynku pracy dla tych zawodéw (informacje pozwalajgce na
modernizacje kierunkdéw ksztatcenia i podjecie trwatej wspdtpracy szkét zawodowych z firmami
logistyczno-spedycyjnymi). Cele szczegétowe projektu to:

e stworzenie narzedzia umozliwiajgcego biezgcy monitoring rynku edukacyjnego i rynku pracy
w zakresie zawodow technik logistyk i technik spedytor oraz pozwalajgcego na tatwy i biezgcy
kontakt (wymiana informacji ,doswiadczen) pomiedzy szkotami zawodowymi i firmami,

e stworzenie bazy informacji operacyjnych dotyczacych prowadzonych kierunkéw technik
logistyk i technik spedytor i rynku logistyczno-spedycyjnego w Wielkopolsce dla ich biezgcego
wykorzystania w modernizacji i rozwoju tych kierunkéw,

e zainicjowanie trwatego i celowego dialogu pomiedzy szkotami zawodowymi i firmami
logistyczno-spedycyjnymi prowadzacego do formutowania wspdlnych celéw, drég ich
realizacji oraz sposobdéw rozwigzywania wspdlnych probleméw,
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e bezposrednia poprawa jakos¢ ksztatcenia na kierunkach technik logistyk i technik spedytor
poprzez stworzenie specjalistycznych pomocy dydaktycznych (materiaty stworzone
na podstawie wynikéw prac badawczych).

Biorgc pod uwage powyzsze cele projektu nalezy zdefiniowal cele dziatan z zakresu
upowszechniania informacji o projekcie: Strona

15
e dotarcie z czytelng i zrozumiatg informacjg o projekcie do poszczegdlnych grup odbiorcow, |

e wsparcie naboru szkét i firm do udziatu w projekcie,

e budowanie pozytywnego wizerunku projektu w odbiorze lokalnym,

e budowanie pozytywnego wizerunku Wyzszej Szkoty Logistyki jako organizacji realizujgcej
projekt,

e ksztattowanie pozytywnego klimatu wokét zatrudniania absolwentéw szkét srednich przez
firmy logistyczne oraz wokdt wspétpracy tych firm ze szkotami,

e upowszechnianie rezultatéw i osiggnieé projektu na poczatku jego trwania, po zakornczeniu
poszczegdblnych etapdw realizacji oraz po zakoriczeniu projektu.

1.4. GRUPY DOCELOWE DZIAtAN Z ZAKRESU UPOWSZECHNIANIA INFORMACJI

Biorac pod uwage zaplanowanie dziatan z zakresu upowszechniania informacji nalezy podzieli¢
potencjalnych odbiorcéw tych dziatan na trzy grupy docelowe, ktdre majg zwigzek z beneficjentem
projektu:

OTOCZENIE
ZEWNETRZNE

Zrédto: opracowanie wiasne

e Otoczenie wewnetrzne — pracownicy zatrudnieni w ramach projektu (komunikacja z nimi
powinna by¢ prowadzona w sposdb cigglty — kazdy z pracownikéw projektu powinien mieé
petng informacje o jego aktualnym przebiegu),

v
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e Otoczenie zewnetrzne — osoby zwigzane z projektem, w szczegdlnosci: przedstawiciele
przedsiebiorstw wigczonych w projekt oraz przedstawiciele szkdt $rednich wtaczonych
w projekt wraz z wuczniami, ale rdéwniez dostawcy ustug zleconych zewnetrznie,
itp., (komunikacja z nimi powinna by¢ prowadzona w sposéb bezposredni przy okazji

zaangazowania poszczegdlnych osdb w projekt),
Strona

| 16

e Opinia publiczna — osoby niezaangazowane bezposrednio w projekt, ale funkcjonujgce
na obszarze projektu (Wielkopolska) lub ksztattujgce opinie publiczng oraz cata spotecznosé
lokalna (komunikacja z tg grupa dotyczy upowszechniania poszczegdlnych efektéw projektu
w jak najwiekszej grupie odbiorcéw, a wiec budowanie wizerunku projektu — gtéwnie poprzez
media).

1.5. HAStO | LOGO PROJEKTU

Hasto projektu: ,,Wielkopolska musi wiedzie¢ — partnerstwo szkolnictwa zawodowego i rynku
pracy kluczem do podniesienia atrakcyjnosci zawodéw technik logistyk i technik spedytor
w  wojewodztwie wielkopolskim” zostato okreslone na etapie sktadania wniosku
o dofinansowanie. Jego ksztatt ma nawigzywa¢ do dwdch gtéwnych grup zaangazowanych
w projekt — szkét prowadzacych ksztatcenie w zawodach technik logistyk i technik spedytor
oraz firm logistycznych (obu grup funkcjonujgcych na obszarze wojewddztwa wielkopolskiego).
Jedng z przestanek ztozenia wniosku byt fakt, ze firmy logistyczne dziatajagce na obszarze
Wielkopolski, z ktorymi Wyzsza Szkota Logistyki miata dotychczas kontakt — wskazywaty czesto
na brak jakiejkolwiek wiedzy o kwalifikacjach absolwentéw z tytutami technik logistyk i technik
spedytor, a czes¢ firm w ogdle nie wiedziato o istnieniu szkét ksztatcgcych w tych zawodach.
Skojarzenie obu stron i wspoétpraca moze przynies¢ wiele korzysci zarowno szkotom (i jej
absolwentom) jak i firmom, a biorgc pod uwage wage pozytywnego oddziatywania juz chocby
wzajemnej wiedzy o sobie tych dwdch grup — wskazano w hasle stowo ,,musi”. Hasto ,,Wielkpolska
musi wiedzie¢” nalezy wiec interpretowaé w nastepujacy sposéb: wielkopolskie szkoty i firmy
logistyczne muszg o sobie wiedzieé i wspotpracowad, gdyz bez tej wiedzy obie strony wiele traca.

Hasto projektu moze by¢ wykorzystywane dwojako. Peten czton hasta ,,,Wielkopolska musi
wiedzie¢ — partnerstwo szkolnictwa zawodowego i rynku pracy kluczem do podniesienia
atrakcyjnosci zawodow technik logistyk i technik spedytor w wojewddztwie wielkopolskim” — jest
zalecany wykorzystywac¢ wszedzie tam, gdzie istotnym jest podkreslanie podstawowego celu
projektu — partnerstwa szkot i firm. W pozostatych przypadkach (w szczegdlnosci w informacjach
prasowych oraz artykutach sponsorowanych) zalecane jest natomiast uzywanie nazwy skroconej
»Wielkopolska musi wiedzie¢” jako bardziej medialne;j.
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Logo projektu powinno odzwierciedlaé tematyke i cele projektu.
WIELKOPOLSKA
MUSI WIEDZIEC Strona
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Zaproponowany ksztatt logo odzwierciedla tematyke i cele projektu. Strzatki symbolizujg
spotkanie dwdch grup: szkolnictwa i firm, a cate logo podkresla cel — wspodtprace i budowanie -
na tych ptaszczyznach nowej jakosci w Wielkopolsce. Kolorystyka nawigzuje witasnie do jakosci i jest
zbiezna do kolorystykg systemu identyfikacji wizualnej beneficjenta projektu — Wyzszej Szkoty
Logistyki. Na catos¢ logo sktada sie sygnet i logotyp. Sygnet to graficzna czes¢ znaku, jego symbol.
Logotyp to hasto i zarazem tytut projektu — Wielkopolska musi wiedzie¢, zapisany czcionke Century
Gothic Italic i Century Gothic Italic Bold. Sygnet i logotyp powinny by¢ zawsze stosowane facznie
dla zachowania spéjnosci znaku, a wiec budowania wizerunku projektu.

Uzywanie logo projektu powinno by¢ zgodne z opracowang Ksiegg znaku projektu Wielkopolska
musi wiedziec, gdzie zostaty okreslone nastepujace elementy:

e Pole ochronne znaku

e Wersja podstawowa znaku

e Wersja monochromatyczna znaku

e Wersja achromatyczna znaku

e Znaka tto

e (Czego nie wolno robi¢ ze znakiem: forma
e (Czego nie wolno robic¢ ze znakiem: kolor

e Specyfikacja koloréw: podstawowa

e Specyfikacja koloréw: monochromatyczna
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2. ZDEFINIOWANIE NARZEDZI PROMOCII

Biorgc pod uwage charakter projektu, jego harmonogram i budzet, sposrdd catej gamy narzedzi
promocji wykorzystywanych przez wspoétczesny swiat marketingu, nalezy wybra¢ takie, ktére
w najlepszym stopniu beda wspieraé realizacje celéw z zakresu upowszechniania informac;ji
o projekcie. Przy planowaniu okreslonych narzedzi nalezy uwzgledni¢ réwniez mozliwosci Strona
beneficjenta projektu, ktére w znaczacy sposéb determinujg efektywnos¢ i koszty tych dziatan. | 18
Zgodnie z tymi zatozeniami zaproponowano trzy gtéwne obszary marketingowe, ktére tgcznie tworzg
spdjny system upowszechniania informacji o projekcie. Ponizej zdefiniowano ich specyfike.

Reklama to nieosobiste, ptatne prezentowanie organizacji lub okreslonych dziatan (przyktadowo
w odniesieniu do projektu). Sg to wszelkiego rodzaju informacje i materiaty w telewizji, radio, prasie,
wystawy, witryny, gabloty, materiaty pisane: ulotki, broszury, prospekty, katalogi, informatory,
plakaty, plansze, itd. Reklama w otoczeniu jest odbierana jako komunikat, ktérym jednostka ,,sama
mowi o sobie” za posrednictwem réznego rodzaju nosnikdw promocyjnych.

Public Relations (PR) definiowane jest jako $wiadome, zaplanowane i dtugotrwate pielegnowanie
stosunkéw jakiejkolwiek organizacji, a wiec gospodarczej, niegospodarczej, wtadzy, instytucji, urzedu,
projektu, z jej blizszym i dalszym otoczeniem, przy uwzglednieniu nastawienia i opinii oraz
zainteresowania tego otoczenia wzgledem tej organizacji, ktére ma doprowadzi¢ do: wzbudzenia
zainteresowania, pozytywnego nastawienia, zaufania tego otoczenia do organizacji. W odniesieniu
do omawianego projektu bedg to dziatania ukierunkowane na budowanie wizerunku projektu oraz
organizacji prowadzacej projekt w otoczeniu wewnetrznym, zewnetrznym oraz opinii publiczne;j.
Sposrdéd wielu elementéw Public Relations wykorzystane zostang gtéwnie relacje z mediami, tzw.
media relations oraz odpowiednie prowadzenie dialogu z otoczeniem w zakresie wykorzystywanych
narzedzi (konferencje, prezentacje, kontakty osobiste, strona internetowa beneficjenta, Logistyczna
Platforma Badawcza). PR w odréznieniu od reklamy nie jest odbierany jako to co organizacja ,sama
mowi o sobie” — sg to takie dziatania, ktdre poprzez staranng komunikacje i dialog z otoczeniem majg
sprawic, aby to otoczenie ,moéwito o projekcie dobrze” i miato o nim jak najlepsza opinie.

Promocja osobista, czyli kontakty bezposrednie to osobiste prezentowanie materiatow,
produktow, ustug, efektéw projektu poprzez wszelkiego rodzaju rozmowy, spotkania, prezentacje.
W odniesieniu do omawianego projektu bedzie to przekazywanie wiedzy o poszczegdlnych
elementach projektu (w zaleznosci od etapow jego trwania) we wszystkich (zaplanowanych
i spontanicznych) spotkaniach z otoczeniem. Do promocji osobistej zaliczone zostang réwniez
kontakty niebezposrednie, odbywane przy pomocy srodkéw komunikacji takich jak: telefon, poczta
elektroniczna, skype, korespondencja tradycyjna, ktore pozwalajg na swobodng wymiane pogladéw
i rozmowe na temat projektu. W takim ksztatcie promocja osobista musi by¢ $cisle zwigzana
z dziataniami Public Relations.
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3. OKRESLENIE KANALtOW UPOWSZECHNIANIA INFORMACIJI (NARZEDZIA PROMOCII

PROJEKTU)

Zaproponowany podziat 3. rozdziatu niniejszej strategii na kanaty komercyjne i kanaty
niekomercyjne, zostat utworzony w oparciu o budzet projektu. Narzedzia generujgce koszty —
zaplanowane w projekcie w zadaniu 2. Upowszechnianie informacji o projekcie — sg sklasyfikowane Strona
jako komercyjne kanaty upowszechniania informacji. Pozostate narzedzia, ktére zaproponowane | 19
zostaty w oparciu o istniejgce kanaty beneficjenta, a takze nowe — wykorzystywane w ramach wiedzy
i propozycji pozakosztowych osoby zatrudnionej na stanowisku pracownika ds. upowszechniania
informacji o projekcie — opisane zostaty jako kanaty niekomercyjne.

3.1. KANAtY KOMERCYJNE

3.1.1. REKLAMA W RADIO

Biorgc pod uwage w planowaniu kampanii promocyjnej reklame audiowizualng lub akustyczng
nalezy rozwazy¢ reklame telewizyjng i radiowa. Ta pierwsza nie bedzie miata wiekszego sensu
w odniesieniu do zatozen projektu. Jest on bowiem ograniczony do wojewddztwa wielkopolskiego.
Reklama w telewizji ogdlnopolskiej — jakkolwiek efektywna — jest bardzo droga i zaktada promocje na
obszarze catego kraju. Ceny spotow reklamowych sg zatem bardzo drogie, gdyz obejmujg koszt
dotarcia do wszystkich polskich wojewddztw. Rozwazajac reklame w telewizjach regionalnych,
funkcjonujgcych na obszarze Wielkopolski, rowniez dochodzi sie do wniosku, ze nalezy zrezygnowac z
ich uzycia. Jedyng bowiem telewizjg docierajgcg do catego regionu jest oddziat Telewizji Polskiej
(TVP Poznan), ktérego grupa odbiorcéw jest zbyt ogdlna, co rowniez przektada sie na wysoka cene
emisji spotu reklamowego. Ponadto nalezy przypuszczaé, ze gtéwne grupy docelowe dziatan
promocyjnych projektu, do ktérych ten typ reklamy bytby adresowany (firmy logistyczne i szkoty
ksztatcgce w zawodach technik logistyk i technik spedytor) — nie stanowig duzej grupy ogladajacej ten
kanat telewizji. Pozostajg jeszcze telewizje kablowe w poszczegélnych wiekszych miastach
Wielkopolski, ale reklama w nich bytaby rozproszona i jeszcze bardziej nieskuteczna.

W zwigzku z powyzszym duzo trafniejszg od reklamy audiowizualnej jest w przypadku projektu
reklama akustyczna, ktdérg zaleca sie zastosowa¢ wykupujgc kampanie reklamowg w rozgtosni
radiowej obejmujacej swym zasiegiem cate wojewddztwo wielkopolskie. Reklama radiowa opiera sie
na funkcjach radia jako srodka komunikacji masowej, ktore to operuje przede wszystkim stowem
i muzyka. Zaletg takiej formy reklamowej jest prostota i szybkos¢ w przygotowaniu spotu, a takze
duzo nizszy koszt kampanii reklamowej w poréwnaniu z emisjg telewizyjng. W zaleznosci od liczby
stuchaczy zmienia sie konkurencja reklamodawcdw, jak i koszty kampanii reklamowej. Ceny sg duzo
przystepniejsze od reklamy w telewizji. Wybér reklamy radiowej ma jeszcze jedng zasadniczg zalete.
Odwotujac sie ponownie do grup docelowych dziatan promocyjnych, nalezy przypuszczaé, ze osiggnie
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ona lepsze efekty. Osoby pracujgce w firmach logistycznych oraz szkotach logistycznych stuchaja
bowiem czesciej w ciggu dnia radia niz ogladajg telewizje. Dotarcie do nich jest zatem trafniejsze
poprzez ten wiasnie nosnik.

Reklama radiowa jest zaplanowana w dziataniach promocyjnych projektu we wstepnej fazie.
Ma powiadomi¢ grupy docelowe o istnieniu projektu oraz zacheci¢ do udziatu w nim firmy i szkoty. strona
Spot reklamowy powinien by¢ dynamiczny i wskazywac¢ na korzysci z uczestnictwa w projekcie, | 20
a kampania rozplanowana w taki sposéb, aby przekaz trafit do stuchaczy w mozliwie najlepszych
pasmach stuchalnosci. Nalezy pamieta¢ réwniez o odpowiednim oznaczeniu dzwiekowym spotu
reklamowego. W jego tresci powinno znalez¢ sie stwierdzenie: ,Spot wspoétfinansowany przez Unie
Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego”.

3.1.2. REKLAMA W PRASIE SPECJALISTYCZNEJ

Reklama prasowa jest jednym z najpopularniejszych sposobdw komunikacji przedsiebiorstwa
z rynkiem. Srodkiem przekazu sa tu zaréwno gazety codzienne, jak i tygodniki, miesieczniki
oraz tzw. prasa specjalistyczna, a wiec traktujgca o sprawach okreslonej branzy. Do podstawowych
zalet reklamy prasowej zaliczy¢ mozna duzg czestotliwo$é przekazu informacji, szeroki odbior
uzalezniony od naktadu gazety, mozliwo$¢ szybkiego umieszczenia reklamy oraz fatwy kontakt
odbiorcy z reklamg (mozliwos¢ jej wielokrotnego zobaczenia, fatwos¢ zapamietania).

Biorgc pod uwage zaréwno prase ogdlng jak i specjalistyczng zasadnym wydaje sie umiescié
reklame prasowa w tych drugich. W takim przypadku bowiem mozna od razu dotrzeé¢ do wybranej
grupy docelowej dziatan i zapewnic sobie selektywno$é przekazu, a dzieki temu nie ptaci¢ za dotarcie
do innych, niezainteresowanych grup odbiorcéw, co ma miejsce w przypadku prasy ogodlnej. Prasa
specjalistyczna z punktu widzenia reklamy dominuje sitg perswazji i zapewnia wielokrotny kontakt
z reklamg zaréwno przez pojedynczego nabywce, jak i jego otoczenie, réwniez zainteresowane
wiedzg specjalistyczna.

Z punktu widzenia otoczenia zewnetrznego projektu i wyszczegdlniajgc ponownie dwie gtdwne
grupy docelowe dziatan promocyjnych (firmy logistyczne i szkoty o profilu technik logistyk i technik
spedytor), prasa specjalistyczna z zakresu szeroko rozumianej logistyki jest bardzo dobrym nosnikiem
upowszechniania informacji o projekcie. Z tego wzgledu zaplanowano intensywne dziatania
reklamowe w trzech fazach dziatan promocyjnych projektu: faza wstepna, faza dojrzata, faza
podsumowujaca).

W fazie wstepnej projektu (grudzien 2010 — luty 2011), reklama w prasie specjalistycznej spetniac
powinna podobne funkcje co opisana wczesniej reklama radiowa. Podstawowg jej funkcjg powinno
by¢ zatem informowanie o istnieniu projektu i wskazywanie na pozytywne skutki wtgczenia sie
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w projekt — firm logistycznych oraz szkot, ksztatcacych w zawodach technik logistyk i technik
spedytor.

W fazie dojrzatej projektu, ta forma reklamy powinna informowaé o biezgcych efektach projektu.
Faza ta zaplanowana jest na okres lipiec-wrzesien 2010 r., kiedy to — jezeli nie dojdzie
do nieprzewidzianych przesunie¢ — powinny by¢ skoniczone badania terenowe w szkotach oraz stronga
firmach logistycznych, powinna odby¢ sie druga konferencja w ramach projektu i powinna | 21
funkcjonowac Logistyczna Platforma Badawcza. Gtownie o tych elementach nalezy wiec w tej fazie
informowac za posrednictwem reklamy w prasie specjalistyczne;.

Faza podsumowujgca projekt (lipiec — wrzesien 2011 r.), w tresci reklamy w prasie
specjalistycznej, obejmowac powinna informowanie o efektach konczacego sie projektu i wskazaniu
ich dalszego wykorzystania.

Nalezy w tym miejscu pamieta¢, ze taka forma reklamy powinna by¢ oznaczona zgodnie
z zasadami opisanymi w punkcie 1.2. niniejszej strategii.

Planujac reklamy w prasie specjalistycznej nalezy dobraé najodpowiedniejsze w danym momencie
medium, traktujace o sprawach szeroko rozumianej logistyki, aby w ten sposéb najefektywniej trafiac
do grup docelowych dziatan z zakresu upowszechniania informacji. Najkorzystniej bytoby dobrac
takie media, ktére majg wysoka poczytnos¢ w branzy logistycznej i funkcjonujg wytacznie na obszarze
wojewddztwa wielkopolskiego. Cena reklamy bytaby bowiem wtedy duzo nizsza niz w mediach
ogolnopolskich, a sam nosnik trafiat niemal w 100% w grupe docelowg projektu. Niestety w Polsce
nie ma medidw logistycznych funkcjonujgcych wytgczenie na obszarze Wielkopolski, gdyz biorgc pod
uwage sytuacje na rynku — byloby to nieoptacalne z punktu widzenia utrzymania pisma.
Najkorzystniej bedzie zatem dobieraé ogdlnopolskie media specjalistyczne, w ktérych cena reklam
jest poréwnywalna z cenami regionalnej prasy ogdlnej, a efektywnos¢ dotarcia do grupy docelowej —
znacznie wieksza. Dobdér samego medium powinien by¢ zwigzany z aktualng sytuacjg rynkowsa,
a ze wzgledu na duzg zmienno$é rynku branzy logistycznej nie zostat w tej strategii $cisle okreslony.

3.1.3. PLAKATY

Plakat jest wielkoformatowym, rozwieszanym w miejscach publicznych drukiem komponowanym
z tekstu i obrazu, przeznaczonym do rozpowszechniania ujetej w lapidarnej formie informacji lub idei.
Bardzo istotnym jest, aby zawierat prosty i jasny przekaz. Mysl powinna by¢ przedstawiona
klarownie. Plakat powinien zawieraé wiecej grafiki niz tekstu. Wszystkie elementy plakatu powinny
by¢ wyraznie widoczne i czytelne z odlegtosci kilku metrow. Plakat mozna sporzadzi¢ pionowo
lub poziomo. Tto moze by¢ ciemne lub jasne, nie moze jednak przewaza¢, aby nie przeszkadzato
w odbiorze plakatu. Powinno sie wybraé¢ jednolity kolor plakatu z wyraznie skontrastowanymi
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elementami dotyczacymi tresci plakatu. Nie powinien byé przetadowany, zaleca sie pozostawienie
czesci pustej przestrzeni. W projektowaniu plakatu nalezy zwrdéci¢ uwage na dwie zasadnicze kwestie
zwigzane z projektem: powinien on uwypuklaé najwazniejsze elementy projektu oraz ukazywac
zwigzek z wojewddztwem wielkopolskim, na ktérego obszarze jest prowadzony.

Ta forme promocji zaplanowano w fazie wstepnej dziatai z zakresu upowszechniania informacji. strona
W projekcie zaplanowano $rodki na profesjonalne wykonanie graficzne i merytoryczne plakatu | 22
oraz jego wydruk i materiaty umozliwiajgce dystrybucje.

Plakat ma informowaé o projekcie dwie gtéwne grupy docelowe projektu — szkoty ksztatcgce
w zawodach technik logistyk i technik spedytor oraz w firmy logistyczne — cztonkdéw projektu.
Rozwieszenie go w szkotach bedzie stanowito informacje dla nauczycieli, uczniéw oraz
odwiedzajgcych szkote rodzicow — o udziale szkoty w projekcie. Podobng funkcje plakat spetniat
bedzie w firmach logistycznych, gdzie bedzie informowat pracownikdw firmy oraz osoby
przebywajgce w niej o udziale firmy w projekcie. Ma to znaczenie zarédwno z punktu widzenia
obowigzku informowania otoczenia o finansowaniu projektu ze srodkéw Unii Europejskiej, jak
i informowania o nowym, ciekawym projekcie. Plakat wpisywat sie bedzie réwniez w dziatania
z zakresu budowania wizerunku projektu.

Przy budowaniu plakatu nalezy wzig¢ pod uwage konieczno$¢ oznaczenia go zgodnie
z zapisami punktu 1.2. niniejszej strategii.

3.1.4. BROSZURY INFORMACYJNE

Broszura informacyjna to czesto stosowane Zzrédto wiedzy o organizacji, materiat reklamowo-
informacyjny, ktérego przeczytanie powinno zajg¢ stosunkowo mato czasu, a jednoczesnie dostarczyc
jak najwiekszej ilosci informacji. Przekaz, ktéry zostanie umieszczony na broszurze informacyjnej
powinien byé rzeczowy i konkretny — wymaga to bardzo precyzyjnego okreslenia jej celu.
Przy  konstrukcji broszury informacyjnej czesto stosowane s3 podtytuty, Srodtytuty
oraz wypunktowania, ktére pozwalajg zapewni¢ zwieztos¢ i przejrzystosé. Inaczej bedzie
przygotowana broszura, ktérej zadaniem jest informowac o dziataniach organizacji, inaczej taka,
ktdra zaprasza na kolonie letnie.

Zanim powstanie tekst do zamieszczenia na broszurze informacyjnej, nalezy dokonac selekcji
informacji: zastanowié sie, co jest wazne dla odbiorcy, a nastepnie zaplanowaé ilos¢ i kolejnos$é
przekazywanych informacji. Tytuty i Srédtytuty ulotki muszg tworzy¢ jednolitg stylistycznie catos¢,
poniewaz odbiorca czyta w pierwszej kolejnosci wtasnie te fragmenty tekstu. Nalezy zadbaé takze
o to, aby akapity byty podobnej dtugosci, a uzyte zdania raczej pojedyncze niz ztozone. Cato$¢ musi
by¢ stylistycznie i graficznie spdjna.
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Broszura musi zawierac¢ informacje, ktérych szuka adresat: przyciggajacy nagtéwek wskazuje
odbiorcy korzys¢ (przynajmniej jedng) albo wywotuje ciekawos¢. Nagtéwek to najbardziej istotna
czes$¢ broszury. Broszura powinna by¢ tatwa w odbiorze, bez trudnych stow: ludzie nie lubig czytac¢
tekstéw, ktérych nie rozumiejg; powinna oddziatywa¢ na emocje, wyobraznie, byc¢ logiczna
i zaplanowana, zawierac zwiezty przekaz: zdania krotkie, najlepiej rownowazniki zdan. Istotnym jest
réwniez, aby broszura byta fadna i przyciagata uwage — warto wiec zadbaé o oryginalnoé¢, Strona
atrakcyjnos¢ wizualng. Ponad wszystko powinna byé natomiast poprawna stylistycznie i edytorsko | 23
oraz oznaczona zgodnie z zasadami okreslonymi w punkcie 1.2. niniejszej strategii.

Broszura informacyjna zostata zaplanowana w projekcie we wszystkich fazach upowszechniania
informacji: wstepnej, dojrzatej i podsumowujacej. W tej pierwszej, tres¢ powinna skupiaé sie
na poinformowaniu o projekcie oraz wskazaniu gtéwnych komponentéw projektu i korzysci
ptynacych z uczestnictwa w projekcie. Broszura ta powinna by¢ rozestana do cztonkdéw projektu (szkoét
i firm logistycznych) oraz do takich podmiotdow, ktére moga jeszcze do niego dotgczyé. Bedzie wiec
spetniata funkcje podobng do plakatu, z t3 réznica, ze w odrdznieniu do plakatu bedzie zawierata
wiecej tresci oraz bedzie mozna pobrac jg ze sobg i na spokojnie zapoznad sie z zawartymi w niej
informacjami. W fazie dojrzatej tres¢ broszury uzalezniona by¢ powinna od poziomu zaawansowania
projektu. Jezeli rekrutacja szkét i firm bedzie juz zakonczona - powinna skupiac¢ sie
na scharakteryzowaniu poszczegdlnych etapdw realizacji projektu. Jezeli natomiast zostang jeszcze
dodatkowe miejsca — moze ponownie spetniaé¢ funkcje wspierajacg rekrutacje do projektu i by¢
dystrybuowana wsréd tych grup (szkoty lub firmy), dla ktdérych jest jeszcze szansa na dotgczenie
do cztonkéw projektu. W fazie podsumowujgcej broszura musi przede wszystkim skupiaé sie
na wypracowanych efektach projektu i by¢ rozdystrybuowana wsrdd wszystkich cztonkéw projektu.
Broszury informacyjne we wszystkich trzech etapach dziatan z zakresu upowszechniania informacji —
powinny byé réwniez dostepne do pobrania w lokalizacji beneficjenta projektu — Wyzszej Szkoty
Logistyki.

3.2. KANAtY NIEKOMERCYJNE

Niekomercyjne kanaty upowszechniania informacji odnoszg sie do pozabudzetowych narzedzi
promocji projektu, wykorzystywanych zgodnie z aktualnymi mozliwosciami rynku marketingu oraz
potencjatem beneficjenta wraz z wiedzg pracownika ds. upowszechniania informacji o projekcie.
Ponizej zaprezentowano sze$¢ gtdwnych narzedzi, za posrednictwem ktérych mozna skutecznie
wypetnia¢ zadania z zakresu upowszechniania informacji o projekcie i budowac jego pozytywny
wizerunek.
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3.2.1. MEDIA RELATIONS

Media Relations to jeden z obszaréw dziatan z zakresu Public Relations, zdefiniowanych
w punkcie 2. Niniejszej strategii. Staranna komunikacja z mediami to jedna z najistotniejszych kwestii
wspotczesnego PRu. Zgodnie bowiem ze zdefiniowanymi grupami odbiorcow dziatan z zakresu
upowszechniania informacji i budowania wizerunku — powinno sie komunikowa¢ z otoczeniem Strona
wewnetrznym (osoby pracujgce w projekcie), otoczeniem zewnetrznym (szkoty i firmy zaangazowane | 24
w projekt) oraz opinig publiczng. Dotarcie do dziennikarzy z informacja na temat projektu wpisuje
sie gtéwnie w komunikacje z tg trzecig grupg (cho¢ w przypadku otoczenia zewnetrznego réwniez
ma znaczenie, gdyz osoby z branzy beda odbiorcami réznego rodzaju komunikatéw medialnych
co wynika rowniez z faktu wtaczenia ich do grona opinii publicznej czytujacej prase, stuchajgcej radia,
itd.). Media s3 najefektywniejszym kanatem dotarcia do opinii publicznej. Bazujg na relacjach
z dziennikarzami, a poprzez nich docierajg do setek (a nawet tysiecy) odbiorcéw ich medium. Stad tak
waznym jest odpowiednie przygotowanie sie do podjecia tych dziatan oraz prowadzenia ich w sposdéb
profesjonalny.

Beneficjent moze obra¢ dwie drogi dotarcia do medidw. Dostarczy¢ mediom informacji lub uzy¢
innych metod powodujac pojawienie sie korzystnej dla siebie wiadomosci lub relacji. Wynika z tego,
Ze niezbedne jest nawigzanie przyjaznych kontaktow z dziennikarzami i redaktorami oraz wydawcami
okreslonych publikacji. To oni bowiem majg wptyw na pojawianie sie okreslonych artykutéw
i materiatéw, a co za tym idzie oni docierajg co czytelnika, widza, stuchacza, czesto kreujac jego
opinie na dane tematy. Odbiorca tego przekazu natomiast jest na wage ztota, bo moze byc
potencjalnym cztokiem projektu lub zaliczaé sie do grona opinii publicznej, z ktérej czym wiecej oséb
bedzie znato projekt, wiedziato o jego finansowaniu ze srodkéw Unii Europejskiej i pozytywnie sie
o nim wypowiadato — tym lepiej.

Zaufanie medidow nalezy zdobywac¢ zawsze, gdy tylko jest to mozliwe. PR nigdy nie powinien
tworzy¢ bariery miedzy mediami a instytucjg — powinien by¢ natomiast pomostem, po ktérym
wiadomosci i informacje mogg przeptywaé w obydwie strony bez przeszkéd. Podstawowym
warunkiem pomysinej wspétpracy z mediami jest zrozumienie sposobu ich dziatania oraz stawianych
przez nie wymogodw. Wymogiem tym natomiast jest dostarczenie im tego, czego wtasnie potrzebuja,
w wygodnej formie i odpowiednim czasie. Podstawowymi metodami kontaktu z mediami
sg: informacje prasowe, konferencje prasowe i bezposredni kontakt.

Konferencje prasowe — jakkolwiek sg dobrym zrédtem kontaktu z mediami — nie majg
wiekszego sensu w przypadku omawianego projektu. Zapraszajgc bowiem dziennikarzy
na konferencje musimy mieé na tyle istotny dla nich komunikat, aby wybrali ten temat zamiast
innego, ktory mogliby aktualnie zgtebi¢. Komunikat istotny dla nas nie zawsze bedzie istotny z punktu
widzenia medium. Zespo6t zaangazowany w projekt bedzie przyktadowo postrzegat zakoriczenie
okreslonego etapu (np. badan terenowych) jako wielkie wydarzenie medialne, ale dla dziennikarza
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ogdlnopolskiego tygodnika logistycznego o wiele wazniejsze bedzie zgtebienie tematu nowego
narzedzia logistycznego na rynku czy programu do identyfikacji towaréw. Dziennikarz lokalny moze
czesto wybraé opisanie wypadku na strategicznie istotnym rondzie w miescie niz naszg informacje.
W przy tego typu inicjatywach narazamy sie na matg frekwencje na konferencji prasowej, a planujac

jej organizacje nalezy zaplanowac rowniez okreslone koszty. Zwyczajnie wiec sie to nie optaca.
Strona
Niezaleznie od odstgpienia od organizacji konferencji prasowych — mozna osiggna¢ podobne | 25

efekty inng droga. Zamiast zaprasza¢ dziennikarza do siedziby beneficjenta, na konferencje prasowg,
w ktérej musi poswieci¢ scisle przez nas okreslony czas — mozna komunikowac sie z nim poprzez
wysytanie informacji prasowych drogg elektroniczng. Wtedy dziennikarz zajmuje sie tematem
w dogodnej dla siebie porze dnia, a jezeli wraz z informacjg dodamy zdjecia i (o ile zgtosi takie
zapotrzebowanie) inne wymagane przez niego dodatki (np. backgrounder — podstawowe informacje
o uczelni; historia projektu, itd.) — mamy ten sam efekt co przy konferencji prasowej. Dziennikarz
ma bowiem wszelkie potrzebne informacje do zredagowania tekstu dziennikarskiego.

Informacja prasowa wysytana do medium powinna by¢ tekstem gotowym do druku — wtedy
ma najwieksze szanse na ukazanie sie. Stagd koniecznos¢ opanowania regut jego budowy. Informacja
prasowa powinna by¢ zbudowana w postaci tzw. piramidy dziennikarskiej. Istote wydarzenia podaje
sie w niej na poczatku komunikatu, a w kolejnych akapitach przechodzi do spraw mniej istotnych.
W przypadku matej ilosci miejsca na tekst w gazecie, umozliwia to dziennikarzowi pozostawienie
poczgtkowego fragmentu informacji prasowej i skrécenie pozostatej czesci — bez koniecznosci
przebudowywania tekstu. W ten sposdb utatwiamy prace dziennikarzowi, a czym tatwiej i sprawniej
bedzie on pracowat na bazie naszych tekstow — tym chetniej i wiecej bedzie ich umieszczat
w medium, co jest naszym celem samym w sobie. Komunikaty wysyta sie regularnie do tej samej
osoby po uprzednim nawigzaniu kontaktu i upewnieniu sie, iz przesytamy je pod wtasciwy adres.

Dziatania z zakresu media relations dla opisywanego projektu nalezy rozpocza¢ od budowy
profesjonalnej bazy medidéw. Aby kontaktowac sie bowiem z dziennikarzami musimy najpierw
zidentyfikowa¢ media, ktdre mogg by¢ zainteresowane projektem i jego efektami. Baze warto
podzieli¢ z punktu widzenia funkcjonalnego na media: prasa, media internetowe, radio, telewizja.
Odrebnie warto sklasyfikowaé media specjalistyczne, a wiec w przypadku projektu media traktujgce
o szeroko pojetej logistyce. Przy budowie bazy warto skorzystaé ze Zrdodet, w ktérych
wyszczegdlnione sg rdézinego rodzaju media, np. Pressbook, Internet, wizyty w bibliotekach,
gdzie znajdujg sie aktualne czasopisma i prasa specjalistyczna. Baza powinna by¢ zbudowana
w programie — bazie danych lub przy uzyciu narzedzia Microsoft Excel. Kazde medium powinno
posiada¢ redakcyjny adres poczty elektronicznej oraz dziennikarza, z ktorym nawigzaliSmy
bezposredni kontakt (imie i nazwisko, funkcje, adres e-mail, telefon). Moze sie zdarzy¢, ze podczas
budowy bazy jakie$s medium okresli, zeby wysytaé informacje prasowe wytgcznie na adres redakcyjny,
uzywac¢ formularza na stronie internetowej lub kontaktowaé sie tylko z dziennikarzem.
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W takich przypadkach powinno sie odpowiednio przygotowac rekord w bazie mediow, aby sprostac
jego wymaganiom.

Po zbudowaniu profesjonalnej bazy mediéw warto zaplanowaé jeszcze szersze dziatania
z zakresu media relations i zbudowad baze medidw regionalnych. Cztonkami projektu bedg bowiem
firmy logistyczne i szkoty, ktore funkcjonuja w réznych regionach Wielkopolski. Posiadanie w bazie strona
kontaktéw do dziennikarzy, potencjalnie zainteresowanych logistykg w miejscach, z ktérych | 26
sg cztonkowie projektu (np. duzych miast wojewddztwa wielkopolskiego) — umozliwi generowanie
informacji prasowych na temat tych wfasnie regiondw. Aby jednak dziatania media relations
byty efektywne w mediach lokalnych nalezy dostosowac tres¢ komunikatu do potrzeb danego
medium. Oznacza to, ze jezeli mamy informacje prasowg o tym, ze projekt rusza to informacje
regionalne powinny juz dotyczy¢ tylko i wytgcznie wzmianki o cztonkach projektu z regiondw.
Przyktadowo:

e informacja ogélna: ,Rusza projekt Wielkopolska musi wiedzie¢”
e informacja regionalna: ,Zespdt Szkét Ekonomicznych z Leszna przystgpit do projektu
Wielkopolska musi wiedzie¢”

Podjecie takich dziatan PR niesie za sobg konieczno$¢ tzw. personalizowania informacji
prasowych, ale w przypadku istotniejszych informacji ma to swoje uzasadnienie i warto w taki sposéb
to robic.

W strategicznych momentach projektu, po zakoriczeniu okreslonych etapdw projektu — nalezy
komunikowaé z mediami w formie informacji prasowych, poprzez wczesniej wypracowane kontakty.
Aby mie¢ petng Swiadomos¢ tego, ktére informacje media wykorzystujg i w jakiej formie — pracownik
ds. upowszechniania informacji o projekcie powinien prowadzi¢ biezgcy monitoring medidw,
z ktorymi sie kontaktuje. Moze do tego celu uzywaé narzedzie monitoringu medidw beneficjenta
(Wyzszej Szkoty Logistyki) lub wypracowac¢ swoje rozwigzania.

Istotnym jest, aby kazda informacja prasowa byta oznaczona zgodnie z zasadami opisanymi
w punkcie 1.2. niniejszej strategii.

3.2.2. STRONA INTERNETOWA WSL ORAZ LOGISTYCZNA PLATFORMA BADAWCZA

Budujgc dziatania z zakresu upowszechniania informacji o projekcie, nie mozna pomingé
Internetu. To wszechstronne medium daje olbrzymie mozliwosci — jest przeciez nosnikiem zaréwno
materiatow tekstowych, jak i graficznych i dzwiekowych. Co wiecej, umozliwia bardzo szybka
wymiane informacji, zwieksza zasieg dziatan, nie generuje przy tym dodatkowych kosztéw, jezeli
posiadamy wczesniej jakies narzedzia (tak jest w przypadku projektu).
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Nalezy pamietaé, ze wszystkie dziatania promocyjne prowadzone w Internecie powinny by¢
spdjne z catosciowq strategig promocji, przy zachowaniu identyfikacji wizualnej projektu, czyli
jednolitej kolorystyki i wspdlnych elementach graficznych, ktére zostang zastosowane na broszurach,
plakacie, itd.

Od pewnego czasu standardem jest uruchamianie strony internetowej na potrzeby réznego strona
rodzaju projektow. Jej zadaniem jest zwykle biezgce informowanie o realizacji projektu (zatozenia | 27
projektu, mozliwo$é udziatu, odpowiedzi na zadawane pytania, informacja o postepach i rezultatach
projektu). Witryna internetowa moze by¢ tez bardzo przydatna w budowaniu wizerunku organizacji
realizujacej projekt (jak réwniez samego projektu) lub np. w procesie rekrutacji. Jest to centralny
punkt dziatan promocyjnych.

Specyfika elementéw projektu sprawia, ze nie ma jednak podstaw do budowania strony
internetowe] projektu w catosci poswieconej upowszechnianiu informacji. Cel ten — z powodzeniem —
spetnig bowiem dwa narzedzia:

e Logistyczna Platforma Badawcza (LPB) — jest to portal, ktéry jest jednym z efektow
projektu. Za jego posrednictwem komunikowac sie bedg szkoty ksztatcace w zawodach
technik logistyk i technik spedytor oraz firmy logistyczne. Przy budowie LPB nalezy
uwzgledni¢ zaktadke ,,Upowszechnianie informacji”, gdzie powinny znalei¢ sie
najwazniejsze informacje promocyjne projektu, np. informacja prasowa na temat badan
terenowych w szkotach, informacja prasowa na temat badan terenowych w firmach
logistycznych, informacja prasowa po konferencji z udziatem uczestnikdw projektu, itp.
W tym miejscu warto réwniez umieszczaé inne — istotne z punktu widzenia uzytkownikéw
LPB — informacje. Ma to by¢ bowiem podstawowe Zrédto informacji dla oséb
zainteresowanych poszczegdlnymi etapami realizacji projektu.

e Strona internetowa Wyiszej Szkoty Logistyki (www.wsl.com.pl) — jest to witryna
beneficjenta projektu, ktérg dziennie odwiedza ponad tysigc uzytkownikéw. Moze ona
zatem staé sie cennym elementem upowszechniania informacji o projekcie. W trakcie
realizacji tych dziatan, warto wykorzystywac ten kanat w sytuacji rozsytania informacji
prasowej do mediéw — kopie tej informacji mozna umieszczaé na stronie gtéwnej WSL
jako tzw. ,news” z wiadomosci o uczelni. Nalezy réwniez stworzy¢ odrebng zakfadke,
np. ,,EFS” (skrét od Europejski Fundusz Spoteczny), gdzie warto wyszczegdlni¢ projekt
»Wielkopolska musi wiedzie¢”. Do czasu powstania Logistycznej Platformy Badawczej
nalezy zamieszczac¢ tam biezgce informacje o projekcie, a po powstaniu LPB wstawic link
przenoszacy zainteresowanego uzytkownika do zaktadki , Upowszechnianie informacji”
na LPB.
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3.2.3. PROMOCIJA OSOBISTA (WYCIECZKI)

Wsrod przedsiewzie¢ beneficjenta Wyzszej Szkoty Logistyki skierowanych na poprawe jakosci
ksztatecenia znajduje sie program WSL DLA SZKOt SREDNICH, w ktérego zakres dziatann wpisuje sie
projekt Wielkopolska musi wiedzie¢. Dziatania w ramach programu majg realne przetozenie
na zakres nowoczesnego i efektywnego ksztatcenia w zawodach: technik logostyk oraz technik Strona
spedytor i dostosowanego go do zmieniajgcych sie potrzeb rynku. | 28

Projekt obejmuje dziatania majace na celu zmiany w programie nauczania w zawodzie technik
logistyk i technik spedytor. Uczelnia prowadzi takze Studia Podyplomowe dla nauczycieli oraz
udostepnia im bank pomocy dydaktycznych. W ramach projektu organizowana jest od 2009 roku
Ogodlnopolska Olimpiada Logistyczna.

Wsréd dziatan WSL DLA SZKOt SREDNICH, ktére doskonale integruja sie z celem projektu
Wielkopolska musi wiedzie¢ sg organizowane przez beneficjenta wycieczki dla ucznidw szkot
ponadgimnazialnych Od grudnia 2009r. czyli od poczatku trwania projektu, plan wycieczek zostanie
uzupetniony o elementy upowszechniania informacji o projekt WMW.

Idea wycieczek:

e Umozliwienie uczniom szkét ponadgimnalialnych kontaktu z praktykg oraz prezentowanie
aktualnych dziatan prowadzonych przez Uczlenie w tym projektu ,Wielkopolska musi
wiedzie¢” majgcych na celu poprawe jakosci ksztatcenia oraz podnoszenia kwalifikacji
przysztych absolwentdw i dostosowania ich kompetencji do wymogdw rynku pracy.

Cel wycieczek:

e Uzmystowienie uczniom roli stazy i praktyk w procesie ksztatcenia w celu pozyskania
doswiadczenia zawodowego i zwiekszenia atrakcyjnosci swojej kandydatury w oczach
przysztego pracodawcy

e Zachecenie do dalszej edukacji po przez prezentowanie mozliwych kierunkéw rowoju
na WSL

e Zapoznanie ucznidw z narzedziami pomocnymi przy wyszukiwaniu ciekawych ofert stazy
i praktyk jak Logistyczna Platforma Badawcza

e Zaprezentowanie nauczycielom dziatan zwigzanych z projektem Wielkopolska musi
wiedzie¢ oraz przekazanie informacji o biezagcych materiatach dydaktycznych gotowych
do pobrania ze strony LPB.

Program wycieczek:

e Prezentacja promujgca Wyzszg Szkote Logistyki

\ 4
WIELKOPOLSKA . . . . WYZSZA SZKOLA
MUSI WIEDZIEC: Cztowiek — najlepsza inwestycja LOGISTYKI

Pierwsza w Polsce uczelnia logistyczna



Projekt wspotfinansowany UNIA EUROPEJSKA ST
KAPITAt LU DZ KI ) przez Un|e EuropejskaL w ramach EUROPEJSKI *; :
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Europejskiego Funduszu Spofecznego ~ FUNDUSZ SPOLECZNY ok

e Przedstawienie zatozen projektu i korzysci dla szkét ptynacych z projektu ,,Wielkopolska
musi widzie¢” oraz korzystania z Logistycznej Platformy Badawczej

o Wykftad dotyczacy specjalizacji prowadzony przez kanclerza uczelni lub innego
wyktadowce

e Zwiedzanie Krajowego Laboratorium RFID Instytutu Logistyki i Magazynowania

e Woyjazd i zwiedzanie firmy logistycznej — jednego z partneréw wspodtpracujacych z WSL

3.2.4. MEDIA SPOtECZNOSCIOWE

W dzisiejszych czasach ogromng role w komunikacji pomiedzy sektorem biznesu rozumianym jako
firmy i instytucje, a indywidualnym uzytkownikiem odgrywajg media spofecznosciowe. Zaréwno
przedstawiciele jednego, jak i drugiego sektora tworzg konta na poszczegdlnych portalach i tym
samym stajg sie czescig e-spotecznosci. Witryny te sg platformg wymiany informacji, kanatem ktéry
jest wykorzystywany do realizacji okreslonych celéw merketingowych, finansowych, promocyjnych,
public relations. Social media bywa wymiennie stosowane z okresleniami: e-spotecznos¢, portale
spotecznosciowe, spotecznosci internetowe, Web 2.0. Ponadto w jezyku polskim nie istnieje wierne
ttumaczenie pojecia.

Beneficjent Wyzsza Szkoty Logistyki Sledzacy na biezgco aktualne trendy w e-commerce przygotowuje
sie do uruchomienia Fan Page na najbardziej popularnym portalu spotecznosciowym Facebook.
Fanami tego kanatu bedg zaréwno studenci uczelni jak i uczniowie szkét srednich.

Wykorzystanie tego kanatu do biezgcego informowania o postepach w projekcie, a takze
inicjowania aktywnej dyskusji na jego temat poprzez regularnie zamieszczanie postow jest dobrym
sposobem upowszechniania informacji o projekcie.

3.2.5. MATERIALY INFORMACYJNE NA KONFERENCJACH

Beneficjent Wyzsza Szkota Logistyki jest organizatorem konferencji oraz realizuje program
LogMeeting — ktory obejmuje spotkania i warsztaty w WSL, w ramach ktdorego studenci
jak i uczniowie szkdt ponadgimnazjalnych ksztatcgcych w zawodach: technik logistyk i technik
spedytor, majg okazje uczestniczy¢ w wyktadach otwartych z praktykami biznesu. Grupa docelowa
pokrywa sie z adresatami projektu WMW, dlatego warto wykorzystaé ten kanat upowszechniania do
dystrybucji np. broszury informujacej o projekcie.
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Harmonogram imprez odbywajacych sie w trakcie trwania projektu:

e 12 19 lutego 2010 r - Szkolenie , Audytor Wewnetrzny” dla studentéw Zarzadzania

Jakoscia.
e 9 marca 2010r. - Wykfad Tadeusza Zérawskiego z z Domu Mediowego Universal
McCann. Strona
e 13 kwietnia 2010r. - Konferencja — ,Mtody target jako wyzwanie dla marketeréw”. | 30

e 18 listopada 2010r. - IV konferencja Logistyka w sporcie.

e 16 marca 2011r. - Warsztaty ,Narzedzia Swiadomego mowcy”

e 12 kwietnia 2011r. Konferencja ,,Human Resources w logistyce”.

e 14 kwietnia 2011r. Szkolenie z brand management.

e 17 maja 2011r. Konferencja ,ldealna wspdtpraca pomiedzy logistykiem
a deweloperem powierzchni magazynowych”.

e 14 czerwca 2011r. Konferencja ,,Gietdy transportowe. Platformy logistyczne”.

3.3. NARZEDZIA PROMOCII W MATERIALtACH BEDACYCH EFEKTAMI REALIZACII
PROJEKTU

Jednym efektéw korcowych projektu bedzie powstanie puli materiatéw dydaktycznych, ktére
zostang opracowane na podstawie przeprowadzonych prac badawczych w trakcie trwania
projektu ,Wielkopolska musi wiedzie¢”, a ktérych celem jest wywarcie widocznego wptywu na
poprawe jakosci ksztatcenia. Materiaty te bedg bezposrednim nosnikiem informacji o projekcie,
a ich wykorzystanie w procesie nauczania przez kolejne lata przyczyni sie do ciggtej dyfuzji
informacji o projekcie wsréd uczniow szkét ksztatcgcych w zawodach: technik logistyk i technik
spedytor — zaréwno uczestnikdw projektu, jak i wszystkich polskich szkot. Projekt zaktada bowiem
udostepnienie materiatéw na szerszg skale niz tylko wsrdd uczestnikdw projektu, a umozliwiac
bedzie to Logistyczna Platforma Badawcza.

Rodzaje materiatéw dydaktycznych:

e Plansze dydaktyczne
e Krotkometrazowe filmy dydaktyczne
e Prezentacje multimedialne

Kanaty dystrybucji materiatéw dydaktycznych:

e Umieszczenie na Logistycznej Platformie Badawczej www.wsl.lpb.com.pl w formie

gotowej do pobrania
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e Przekazanie nauczycielom na konferencjach i spotkaniach m.in dorocznym Forum
Nauczycielskim WSL

e Informowanie o mozliwosci pobrania materiatéw z LPB podczas jakichkolwiek form
kontaktu z nauczycielami w ramach programu WSL DLA SZKOt SREDNICH: przy okazji

wycieczek z uczniami do WSL, wizyt przedstawicieli WSL w szkotach, realizacji studiow
Strona
h

| 31

podyplomowych z logistyki dla nauczycieli, przy okazji komunikowania przy innyc
projektach unijnych, przy okazji organizacji corocznej Ogdlnopolskiej Olimpiady
Logistyczne,;.

4. OKRESLENIE HARMONOGRAMU DZIAtAN PROMOCYJNYCH W PROJEKCIE

W celu wprowadzenia dziatan promocyjnych uwzgledniono w harmonogramie 3 fazy realizacji
prac:

e faza wstepna
o faza dojrzata
e faza podsumowujgca

Kazda faza bedzie obejmowaé zaréwno dziatania komercyjne upowszechniania informacji
o projekcie uwzglednione odpowiednio w harmogramie jak i budzecie, oraz dziatania
niekomercyjne realizowane przez caty okres poszczegdlnych faz.

Do przygotowania i realizacji dziatan komercyjnych zostanie zatrudniony pracownik
ds. upowszechniania informacji o projekcie na okres 3 miesiecy na poczatku kazdej fazy. Osoba
odpowiedzialna za ten etap prac bedzie w okresie zatrudnienia realizowa¢ takze czes¢ strategii
dotyczacej wprowadzania dziatan niekomercyjnych w celu propagowania projektu. Nastepnie
obowigzki te przejmg koordynatorzy realizujacy projekt, ktorzy przygotowujac biezgce informacje
o postepach projektu bedg przyczyniac sie do jego promociji.

Czes$¢ dziatan niekomercyjnych bedzie systematycznie realizowana przez caty okres trwania
projektu od poczatku fazy wstepnej do konca fazy podsumowujace;j:

e Dziatania Media Relations z w celu mozliwie rozlegtego promowania projektu
i zwiekszenia dostepnosci informacji o projekcie, takze dla szeroko rozumianej opinii
publicznej.

e Opracowanie i redagowanie news’'ow na gtdwng strone Wyiszej Szkoty Logistyki
www.wsl.com.pl, na strone traktujgcg o wspotpracy beneficjenta ze szkolnictwem
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e Zadbanie o dostepno$é materiatdw informujgcych o projekcie jak np. broszura podczas
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ponadgimnazjalnym www.szkolysrednie.wsl.com.pl oraz na Fan Page WSL na portalu

spotecznosciowym Facebook

e Przeszkolenie z informacji o projekcie oséb przyjmujgcych i prowadzacych wycieczki

ze szkét ponadgimnazjalnych odwiedzajgcych siedzibe beneficjenta w ramach programu
WSL DLA SZKOt SREDNICH.
organizowanych przez Wyiszg Szkote Logistyki konferencji, w ramach programu | 32
LogMeeting — Spotkania i warsztaty w WSL ktérych adresaci sg analogiczni,
jak w przypadku projektu , Wielkopolska musi wiedzieé¢”.
e Regularna wysytka przygotowanych informacji prasowych o kolejnych postepach prac
w projekcie do mediéw i internetowych portali branzowych, lokalnych i krajowych.

FAZA WSTEPNA

Termin trwania fazy wstepnej planowany jest od grudnia 2009 do czerwca 2010 roku. W trakcie

realizacji tego etapu mozemy wyrdzni¢ dwie grupy dziatan:

Wprowadzenie dziatan komercyjnych w okresie od grudnia 2009 do lutego 2010 roku.

Realizacja zadan niekomercyjnych prowadzona przez caty okres fazy

Dziatania komercyjne:

Nadzorowanie opracowania graficznego loga projektu (logo wykorzystane do oznaczania
wszystkich materiatdw w projekcie oraz stanowigce logo LPB) oraz tzw. Ksiegi Logo
(zasad wykorzystywania logo na réznych nosnikach promoc;ji).

Przygotowanie tygodniowej kampanii informacyjnej o rozpoczeciu realizacji projektu w radiu
regionalnym (30 spotéw informacyjnych).

Opracowanie merytoryczne i graficzne oraz zlecenie wydruku plakatu informujgcego
o projekcie. Dystrybucja powyzszego plakatu do szkéf, firm oraz podmiotéw zaangazowanych
w proces poprawy jakosci ksztatcenia zawodowego.

Przygotowanie i zredagowanie artykutéw prasowych oraz publikacja informacji o projekcie
w prasie specjalistycznej przede wszystkim w czotowych pismach branzowych.

Dziatania niekomercyjne:

Aktywny udziat wraz z innymi cztonkami zespotu w budowie wstepnej struktury witryny
internetowej Logistyczna Platforma Badawcza z szczegdlnym uwzglednieniem architektury
oraz rodzaju umieszczanych zasobdw zaktadki Upowszechnianie Informacji.
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e Przygotowanie materiatdw prasowych do pobrania dla medidw informujacych o projekcie
i dziataniach w fazie wstepnej.

e Przygotowanie i wysytka informacji prasowej o inauguracji projektu oraz monitoring efektow
tych dziatan.

e Po wdrozeniu Logistycznej Platformy Badawczej — aktualizacja zakfadki upowszechnianie,
a takze opieka nad pozostatymi tresciami strony.

4.2. FAZA DOJRZAtA

Termin trwania fazy dojrzatej planowany jest od lipca 2010 do czerwca 2011 roku. W trakcie
realizacji tego etapu mozemy wyrozni¢ dwie grupy dziatan:

e Wprowadzenie dziatan komercyjnych w okresie od lipca 2010 do wrzesnia 2010 roku.
e Realizacja zadan niekomercyjnych prowadzona przez caty okres fazy

Dziatania komercyjne:

e Przygotowanie i zredagowanie artykutéw prasowych oraz publikacja informacji o projekcie
w prasie specjalistycznej przede wszystkim w czotowych pismach branzowych.

e Opracowanie merytoryczne i kontrola nad graficznym opracowaniem broszury
informujgcej o rozpoczeciu projektu. Zlecenie wydruku powyziszej broszury oraz
dystrybucji do szkét, firm oraz podmiotéw zaangazowanych w proces poprawy jakosci
ksztatcenia zawodowego.

Dziatanie niekomercyjne:

e Zamieszczanie na stronie biezgcych publikacji dotyczacych projektéw pojawiajgcych
sie w mediach oraz zatgczanie relacji z spotkan z partnerami oraz wynikéw badan.

e Przygotowanie materiatéw prasowych do pobrania dla mediéw informujgcych dziataniach
w fazie dojrzate;j.

4.3. FAZA PODSUMOWUIJACA

Termin trwania fazy podsumowujgcej planowany jest od lipca 2011 do wrzes$nia 2011
roku. Obie zaplanowane grupy dziatan wprowadzania zaréwno dziatan komercyjnych
jak i nie komercyjnych bedg sie odbywaé w tym samym terminie.

\ 4
WIELKOPOLSKA . . . . WYZSZA SZKOLA
MUSI WIEDZIEC: Cztowiek — najlepsza inwestycja LOGISTYKI

Pierwsza w Polsce uczelnia logistyczna



Projekt wspotfinansowany UNIA EUROPEJSKA ST
KAPITAt LU DZ KI ) przez Un|e EuropejskaL w ramach EUROPEJSKI ’; :
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Europejskiego Funduszu Spofecznego ~ FUNDUSZ SPOLECZNY ok

Dziatania komercyjne:

e Przygotowanie i zredagowanie artykutdéw prasowych oraz publikacja informacji
o projekcie w prasie specjalistycznej, przede wszystkim w czotowych pismach
branzowych.

e Opracowanie merytoryczne i kontrola nad graficznym opracowaniem broszury Strona
informujacej o efektach projektu. Zlecenie wydruku powyiszej broszury | 34
oraz dystrybucji do szkét, firm oraz podmiotéw zaangazowanych w proces poprawy
jakosci ksztatcenia zawodowego.

Dziatania niekomercyjne:

e Przygotowanie raportu podsumowujgcego i przekazanie jej do wszystkich partneréw
projektu — szkét i firm, a takze do Jednostek Samorzadu Terytorialnego, Kuratorium
Oswiaty oraz Ministerstwa Edukacji Narodowej

e Opracowanie i redagowanie news’dw na giéwng strone Wyzszej Szkoty Logistyki
www.wsl.com.pl, na strone traktujgcg o wspétpracy beneficjenta ze szkolnictwem

ponadgimnazjalnym www.szkolysrednie.wsl.com.pl oraz na Fan Page WSL na portalu

spotecznosciowym Facebook
e Umieszczenie filmow dydaktycznych na kanale wideo YouTube oficjalnej strony
beneficjenta Wyzszej Szkoty Logistyki - www.youtube.com/WSLPoznan

e \Woystanie przygotowanych informacji prasowych podsumowujgcych prace nad
projektem do medidw i internetowych portali branzowych, lokalnych i krajowych.

LITERATURA:

e T.Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa-Krakdow 2001, s.214
e  S.Black, Public relations..., op.cit., s.67-68

e Sztuka wystgpien publicznych i profesjonalnej korespondencji, red. P.Andrzejewski..., op.cit., s.102

e  F.P.Seitel, Public relations w praktyce, Wyd. Felberg SJA, Warszawa 2003, s.302

\ 4
WIELKOPOLSKA . . . . WYZSZA SZKOLA
MUSI WIEDZIEC: Cztowiek — najlepsza inwestycja LOGISTYKI

Pierwsza w Polsce uczelnia logistyczna


http://www.wsl.com.pl/
http://www.szkolysrednie.wsl.com.pl/
http://www.youtube.com/WSLPoznan

